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Docenti: — ==
Prof. Maurizio Catmo Socmlogo Univ. Blcocca Mllano
Dott: Luigi Arru Medico - lstruttore ' _
Com.te Alberto Zamboni Pllota Av:az:one Civile - Istruttore-

Partec:pantl — Obiettivie Contenuti:
Il corso si rivolge a tuttoil —— Il corso avra carattere di introduzione al tema dell’error management nei
personale sanitario (medici, ~ sistemi organizzativi complessi. In particolare, saranno affrontati i
infermieri, Oss, Dirigenti seguenti argomenti: :
Medici con ruoli organizzativi - Fattori umani e organizzativi nella gestione dell’affidabilita.
in strutture complesse, ecc) - L"approccio alla persona vs. |'approccio al sistema. <
coinvolto nel processo di cura - Gli incidenti organizzativi: oltre |’errore umano.
— eche, a qualsiasi livello o _ - L'investigazione degli incidenti e i pregiudizi nell"analisi.
- struttura, lavori in squadra. - Apprendere dagli errori per ridurre i rischi.

- Casi didattici e esercitazioni applicative.

_OrariO.' 9:00 - 17:30 COStO.' 150 EurO con Light Lunch POSti diSpOﬂibi’i.‘ n° 20 Max

A.ILL.U.N. Via P ale Paoli n°2 - 08100 NUORO .. .
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